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VSI VILNIAUS MIESTO PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROJI DALIS

1. VieSoji jstaiga Vilniaus m. psichikos sveikatos centras (toliau — [staiga), jstaigos kodas
224244940, adresas Vasaros g. 5, Vilnius, yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos vie$oji asmens
sveikatos priezitiros jstaiga, kurioje teikiamos antrinio lygio ambulatorinés ir stacionarinés
psichiatrijos, psichoterapijos, psichiatrijos dienos stacionaro, psichoterapijos dienos stacionaro,
psichosocialinés reabilitacijos paslaugos suaugusiems, antrinio lygio ambulatorinés vaiky ir paaugliy
psichiatrijos, vaiky ir paaugliy psichiatrijos (valgymo sutrikimy) dienos stacionaro paslaugos.

2. Istaiga vykdo veikla, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos
civiliu kodeksu, Lietuvos Respublikos Psichikos sveikatos priezitiros, Sveikatos sistemos, Sveikatos
prieziiiros Istaigy, Sveikatos draudimo, VieSyjy istaigy, Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo ir
kitais jstatymais, Vyriausybés nutarimais, Sveikatos apsaugos ministro jsakymais bei kitais teisé€s
aktais ir norminiais dokumentais, reguliuojanciais sveikatos priezitros jstaigy veikla, Istaigos jstatais,
Siomis vidaus tvarkos taisyklémis ir kitais Jstaigos vidaus dokumentais.

3. Istaiga moka jmokas ] Vyriausybés jgaliotos institucijos administruojamg saskaitg, kurioje
kaupiamos asmens sveikatos prieziliros jstaigy jmokos turtinei ir neturtinei zalai, atsiradusiai dél
paciento sveikatai padarytos zalos, atlyginti Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir zalos sveikatai
atlyginimo jstatymo nustatyta tvarka.

4. Istaiga vykdo veikla, kuri nurodyta jos jstatuose ir asmens sveikatos prieziiiros licencijoje.

5. Istaigos vidaus tvarkos taisyklés (toliau- Taisyklés) reglamentuoja pacienty kreipimosi | Jstaiga
tvarka, pacienty teises ir pareigas Istaigoje, pacienty lankymo, i§raSymo ir perkélimo ] kitas asmens
sveikatos prieziliros jstaigas tvarka, gincy ir konflikty tarp Istaigos ir pacienty sprendimo tvarka,
informacijos pacientui ir jo artimiesiems apie jo sveikatos biikle teikimo tvarka, medicininiy
dokumenty, kity dokumenty kopijy (nuorasy) darymo, iSdavimo pacientui ir kitiems fiziniams ir
juridiniams asmenims tvarka, kity teisés akty ir norminiy dokumenty jgyvendinimo tvarka, paciento
dokumenty ir materialiniy vertybiy priémimo ir saugojimo tvarka, darby sauga reglamentuojanciy
teisés akty ir kity norminiy dokumenty nuostatas, Istaigos administracijos, asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas teikianciy padaliniy bei pagalbiniy tarnyby darbo laika.

6. Taisyklés parengtos atsizvelgiant j Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy jstatymo
46 straipsnio reikalavimus ir nustato bendruosius darbuotojy, pacienty ir jy atstovy tarpusavio santykiy
principus bei elgesio normas.

7. Siy Taisykliy privalo laikytis visi Jstaigos darbuotojai, pacientai, jy atstovai, pacienty lankytojai
ir kiti Istaigos teritorijoje ir patalpose esantys asmenys.

8. Pacientai su Siomis Taisyklémis supazindinami pasiraSytinai.

9. Sios Taisyklés viesai skelbiamos Jstaigos internetiniame puslapyje www.vasaros.lt, Jstaigos
priémimo skyriaus ir administracijos informacijos lentose, [staigos informacinéje sistemoje
,e-ligonine¢”. Siy Taisykliy kopijos yra kiekviename skyriuje bei prieinamos Jstaigos pacientams
susipazinti.

10. Siekiant iSvengti incidenty tarp pacienty, apsaugoti materialyjj jstaigos turtg bei uztikrinti
darbuotojy sauguma Jstaigos teritorijoje, Umios psichiatrijos skyriuje, Kriziy intervencijos skyriuje bei



Priémimo skyriuje 24 val. per parg vykdomas vaizdo stebéjimas. Vaizdo stebéjimo jraSai saugomi 30
dieny, véliau automatiSkai iStrinami, iSskyrus atvejus, kai yra pagrindo manyti, kad vaizdo jrase
uzfiksuotas nusiZzengimas, darbo drausmés pazeidimas, nusikalstama veika ar kiti neteiséti veiksmai.
Sie vaizdo jrasai gali bati perziarimi ir jraSomi darbuotoju, paskirty Jstaigos vadovo jsakymu bei
saugomi iki incidento tyrimo pabaigos. Vaizdo steb¢jimo ir vaizdo jrasy saugojimo tvarka
reglamentuota Jstaigos Bendrosiose asmens duomeny apsaugos taisyklése ir Vaizdo duomeny
tvarkymo taisyklése.

11. Jstaiga yra sveikatos priezitiros specialisty mokymo bazé. Pacientai, kuriems [staigoje
teikiamos sveikatos prieziliros paslaugos, jtraukiami j mokymo procesg. Pacientai, nesutinkantys
dalyvauti mokymo procese ar nesutinkantys, kad informacija apie juos biity naudojama mokslo ir
mokymo tikslais, turi tai pareiksti rastu.

12. Visuomenés informavimo priemoniy atstovai, taip pat kiti asmenys [staigos patalpose ir
teritorijoje fotografuoti, filmuoti, daryti garso jraSus gali tik gave Jstaigos administracijos sutikima.
Kai pageidaujama filmuoti ar fotografuoti Istaigos teritorijoje ar patalpose esanc¢ius asmenis, bitina
gauti ne tik Jstaigos administracijos sutikimg, bet ir visy filmuojamy ar fotografuojamy asmeny
sutikimus.

13. Pagrindinés Taisyklése naudojamos sgvokos:

13.1.Lankytojas — bet kuris asmuo, nesantis darbuotoju, pacientu ar paciento atstovu, esantis [staigos

teritorijoje.

13.2.Pacientas — asmuo, kuris naudojasi staigos teikiamomis paslaugomis (toliau — Pacientas);

13.3.Paciento atstovas — Paciento atstovas pagal jstatyma (tévai, jtéviai, globéjai, riipintojai) ar
atstovas pagal pavedima. Jeigu pilnametis Pacientas negali biiti latkomas gebanciu protingai vertinti
savo interesy ir jeigu jam nenustatyta nei riipyba, nei globa, visos Istaigos pareigos Pacientui
vykdomos asmeniui, kurj Pacientas yra rastu jgalioj¢s veikti savo vardu. Jeigu tokio jgalioto asmens
néra arba jeigu jgaliotas asmuo nesiémé biitiny veiksmy, pareigos turi biti vykdomos Paciento
sutuoktiniui arba sugyventiniui (partneriui), iSskyrus atvejus, kai jie to atsisako, o jei sutuoktinio ar
sugyventinio (partnerio) néra, pareigos vykdomos Paciento tévui arba vaikui, i§skyrus atvejus, kai

Sie atsisako.

13.4.Visos kitos Taisyklése vartojamos sgvokos yra suprantamos taip, kaip jos yra apibiidintos

Lietuvos Respublikos teisés aktuose, reglamentuojanciuose asmens sveikatos priezitiros paslaugy

teikimg.

1. PACIENTU KREIPIMOSI IR HOSPITALIZAVIMO | CENTRO STACIONARO SKYRIUS
IR DIENOS STACIONARUS TVARKA

14. Jstaiga teikia stacionarines ir ambulatorines, biitingsias ir planines psichikos sveikatos
priezitiros paslaugas, finansuojamas i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto (toliau —
PSDF), bei mokamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas 18 kity finansavimo Saltiniy.

15. Istaigos priémimo skyriuje asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos visg para.

16. Priémimo skyriuje visa parg budi gydytojas psichiatras, psichikos sveikatos slaugytojas.

17. Kreipdamiesi } [staigos priémimo skyriy, Pacientai turi pateikti asmens tapatybe patvirtinant]
dokumenta, atvyke su siuntimu — turéti galiojantj elektroninj siuntimg (el. dokumenta EO027
informacinéje sistemoje ,,e-sveikata“) ar “Medicinos dokumenty iSrasa/siuntimg” forma Nr. 027/a.
Jeigu Pacienty atstovauja Paciento atstovas, papildomai turi buti pateikti Paciento atstovo asmens
tapatybe patvirtinantis dokumentas ir atstovavimo pagrindg patvirtinantys dokumentai.

18. Bitinoji ir skubioji medicinos pagalba teikiama atvykusiems su siuntimu ar be jo, taip pat
neturintiems asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento bei neapdraustiems privalomuoju sveikatos
draudimu Pacientams. Butinoji ir skubioji pagalba teikiama vadovaujantis Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro patvirtintais teisés aktais bei [staigos vidaus dokumentais,
reglamentuojanciais biitinosios pagalbos teikima.



19. Planinés asmens sveikatos prieziiros paslaugos, finansuojamas i§ PSDF 1¢8y, teikiamos
sveikatos draudimu apdraustiems asmenims, turintiems galiojant] sveikatos prieziliros jstaigos
siuntima.

20. Asmenys, apdrausti valstybiniu sveikatos draudimu kitose Europos Sajungos, Europos
ekonominés erdvés Salyse ir Sveicarijos Konfederacijoje (toliau — ES 3alys), savo draustumui jrodyti
pateikia Europos sveikatos draudimo kortele (toliau — ESDK), ESDK pakeiciant] sertifikata arba
struktirizuoty elektroninj dokumentg S045, kurie suteikia teis¢ gauti biitinosios medicinos pagalbos
paslaugas ir bitinus kompensuojamuosius vaistus bei medicinos pagalbos priemones; dokumentg S2
(arba E112 formos pazyma, arba struktiirizuota elektroninj; dokumentg S010), kuris suteikia teis¢ gauti
Siame dokumente nurodytas planines kompensuojamasias paslaugas ir kompensuojamuosius vaistus
bei medicinos pagalbos priemones.

21. Asmeny, apdrausty valstybiniu sveikatos draudimu Jungtinéje DidZiosios Britanijos ir Siaurés
Airijos Karalystéje draustumg patvirtinancius dokumentus apibrézia Tarybos Susitarimo dél Jungtinés
Didziosios Britanijos ir Siaurés Airijos Karalystés i§stojimo i§ Europos Sajungos ir Europos atominés
energijos bendrijos toliau taikomos Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (EB) Nr. 883/2004 dél
socialinés apsaugos sistemy koordinavimo ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (EB) Nr.
987/2009, nustataniame Reglamento (EB) Nr. 883/2004 dé¢l socialinés apsaugos sistemy
koordinavimo jgyvendinimo tvarka, jtvirtintos socialinés apsaugos koordinavimo taisyklés bei
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m. rugpjiicio 28 d. jsakymas Nr. V-1014 , D¢l
Kity Europos Sajungos valstybiy nariy apdraustyjy valstybiniu sveikatos draudimu sveikatos
prieziiiros organizavimo Lietuvos Respublikoje ir jos i§laidy apmokéjimo tvarkos apraSo patvirtinimo.

22. Nedrausti asmenys ar asmenys be siuntimo, kreipesi ne dél bitinosios ar skubiosios pagalbos,
uz gydytojo konsultacijas priémimo skyriuje ir gydyma Jstaigoje moka Valstybinés ligoniy kasos
(toliau- VLK) nustatyto dydzio mokestj. Mokamos paslaugos teikiamos [staigos direktoriaus
patvirtinta mokamy paslaugy Istaigoje teikimo tvarka. Mokamy paslaugy kainos vieSinamos [staigos
internetinéje svetainéje Www.vasaros.It, registratiiroje ir visuose skyriuose. Uz mokamas paslaugas
Istaigoje galima mokéti grynaisiais pinigais ar pavedimu.

23. Isankstiné registracija planinéms hospitalizacijoms [staigos stacionaro skyriuose vykdoma
telefonu +370 5 261 72 17 ar atvykus j Istaigos priémimo skyriy.

24. ISankstiné registracija j Psichiatrijos dienos stacionarg vykdoma telefonu +370 5212 05 16,
Psichoterapijos dienos stacionarg - tel. +370 5215 47 92 ir +370 688 95 630; Ribiniy biiseny dienos
stacionarg — tel. +370 5 2043532 ir +370 659 76865 ; Valgymo sutrikimy centro dienos stacionarus —
tel.+370 5215 78 81 ir +370 604 01769 . Registracija vykdoma darbo dienomis dienos stacionary
darbo laiku. Skyriy kontaktiné informacija Jstaigos internetiniame puslapyje www.vasaros.lt. Pacientas
registruojamas anksciausia galima data. Jeigu pacientas atsisako registracijos pasitlytu laiku ir
pageidauja registruotis vélesne data, jis uzregistruojamas jo pasirinkta vélesne data.

25. Istaigos Psichiatrijos dienos stacionaro (5 korpusas), Ribiniy biseny dienos stacionaro,
Psichoterapijos dienos stacionaro paslaugos teikiamos Pacientams, siun¢iamiems gydytojo psichiatro
ar Seimos gydytojo bei Pacientams, siunc¢iamiems po stacionarinio gydymo [staigos skyriuose.

26. Dienos stacionaro paslaugos [staigos Poumés psichiatrijos skyriaus, Kriziy intervencijos
skyriaus dienos stacionaruose teikiamos po stacionarinio gydymo Siuose skyriuose, Kai reikalingas
testinis kompleksinis gydymas ir readaptacija po gydymo psichiatrijos stacionare. Valgymo sutrikimy
skyriaus (suaugusiyjy) dienos stacionaro paslaugos teikiamos pacientams po stacionarinio gydymo
Valgymo sutrikimy skyriuje ir pacientams, nukreiptiems po Valgymo sutrikimy centro gyd. psichiatro
ambulatorinés konsultacijos.

27. ] Valgymo sutrikimy vaiky ir paaugliy dienos stacionarg priimami Pacientai nuo 15 mety
(iSimtiniais atvejais nuo 14 mety), siunciami gydytojo vaiky ir paaugliy psichiatro Sio profilio dienos
stacionaro paslaugoms.

28. ] Istaigos stacionaro skyrius, Psichiatrijos dienos stacionaro, Ribiniy biiseny dienos stacionaro
skyrius Pacientai priimami po priémimo skyriaus budin¢io gydytojo psichiatro apzitiros. Priémimas j
Potimés psichiatrijos skyriaus dienos stacionarg, Kriziy intervencijos skyriaus dienos stacionarg,
Valgymo sutrikimy skyriaus dienos stacionarg ir Vaiky ir paaugliy valgymo sutrikimy dienos
stacionarg vykdomas tiesiogiai Siuose skyriuose.



http://www.vasaros.lt/
tel:852617217
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29. Pacienty priémimas ] [staigos skyrius vykdomas pagal Istaigos direktoriaus jsakymais
patvirtintas pacienty stacionarizavimo ir srauty organizavimo tvarkaS. Priémimo skyriaus budintis
gydytojas psichiatras, jvertings Paciento sveikatos biikle, atsizvelgdamas j teikiamy Jstaigos skyriuose
paslaugy profilj, paslaugy teikimo indikacijas ir kontraindikacijas juose, priima sprendimg j kurj
Istaigos skyriy Pacientg hospitalizuoti. Galutinj sprendima dél psichiatrijos ir psichoterapijos profiliy
dienos stacionaro paslaugy teikimo ar neteikimo priima dienos stacionaro paslaugas teikiantis
gydytojas psichiatras.

30. Planiniy paslaugy teikimas gali biiti sustabdytas ekstremaliyjy situacijy metu. Tokiu atveju
Pacientui pasiiiloma kita planinés paslaugos teikimo data.

31. Planiniy stacionariniy paslaugy teikimas gali biiti nukeltas dél skyriy uzpildymo iSaugus
hospitalizacijy dé¢l bitinosios ir skubiosios pagalbos skaic¢iui. Apie pasikeitusj planinés hospitalizacijos
laikg Pacientas informuojamas telefonu.

32. Atvykstantys planiniam gydymui j Jstaigos dienos stacionarus Pacientai turi buti pilnai
somatiSkai ir neurologiskai iStirti ir jy gydymui dienos stacionare neturi biiti kontraindikacijy.

33. Stacionarizuojamus po priémimo skyriaus budin¢io gydytojo apziiiros Pacientus j skyrius
palydi priémimo skyriaus medicinos darbuotojas arba skyriaus, j kurj pacientas hospitalizuojamas,
medicinos darbuotojai.

34. Istaigos skyriuose, kuriuose teikiamos stacionarinés paslaugos, galioja Istaigos direktoriaus
patvirtintos slaugos dienotvarkés. Informacija apie slaugos dienotvarkes pateikiama skyriy
informacinése lentose.

35. Kiekviename [staigos skyriuje ir padalinyje suderinus su administracija yra vieSai skelbiama
organizaciné skyriy ir padaliniy vidaus darbo tvarka.

I11. PACIENTU KREIPIMOSI AMBULATORINEMS KONSULTACIJOMS TVARKA

36. Jstaigos ambulatoriniy konsultacijy kabinetuose (8 korpusas) teikiamos planinés ambulatorinés
antrinio lygio psichikos sveikatos priezitiros paslaugos (gydytojo psichiatro, gydytojo vaiky ir paaugliy
psichiatro konsultacijos, psichoterapija).

37. Konsultacijos teikiamos 1§ anksto uzsiregistravusiems asmenims, turintiems galiojantj bendros
praktikos gydytojo, gydytojo psichiatro ar gydytojo specialisto iSduotg siuntimg (f 027/a arba
elektroninj siuntimg E027 informacinéje sistemoje ,.e-sveikata“). ISankstiné registracija vykdoma
kreipiantis registratiiros telefonu, atvykus j Istaigos registratiirg arba iSankstingje pacienty registracijos
sistemoje www.esveikata.lt portale. Pacientas registruojamas anksc¢iausia galima data. Jeigu pacientas
atsisako registracijos pasitlytu laiku ir pageidauja registruotis vélesne data, jiS uZregistruojamas jo
pasirinkta vélesne data.

38. Registracijos metu Pacientui pageidaujant jam suteikiama informacija apie ambulatorines
paslaugas teikiancius sveikatos priezitros specialistus, jy kvalifikacija, darbo grafika, teikiamy
paslaugy rasis ir mokamy paslaugy kainas.

39. Ambulatorinés psichoterapijos paslauga skiriama po Jstaigos gydytojo psichiatro
psichoterapinés konsultacijos. Nukreipimas ambulatorinei psichoterapijai Istaigoje jraSomas Paciento
ambulatorinéje asmens sveikatos istorijoje. Registracija psichoterapijos seansams vykdoma [staigos
registratiiroje.

40. Pacientams, apdraustiesiems privalomuoju sveikatos draudimu bei turintiems galiojantj
siuntimg ambulatorinés psichikos sveikatos priezitiros paslaugos apmokamos PSDF biudZeto léSomis.

41. Nedrausti asmenys ar asmenys be siuntimo, taip pat asmenys, kuriems teikiamos asmens
sveikatos prieziliros paslaugos neatskleidZiant tapatybés, uz ambulatorines psichikos sveikatos
prieZiiiros paslaugas moka pagal Istaigos direktoriaus patvirting mokamy asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugy teikimo tvarka.

42. Asmens sveikatos priezitiros paslaugos neatskleidZiant tapatybés teikiamos ne jaunesniems
kaip 16 m. Pacientams, turintiems teis¢ i Sias paslaugas Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka.



43. Vadovaujantis LR SAM 2014 m. vasario 28 d. jsakymu Nr. V-288 “D¢l ilgalaikio pacienty,
serganCiy létinémis ligomis, sveikatos biiklés stebéjimo tvarkos apraSo patvirtinimo" ilgalaikis
ambulatorinis pacienty serganciy psichikos ligomis stebé¢jimas [staigoje nevykdomas.

44, Kreipdamiesi ] Jstaigos registratiirg, pacientai turi pateikti asmens tapatybe patvirtinant]
dokumenta. Prie§ pradedant teikti ambulatoring paslaugg, Pacientai ar jy atstovai privalo pasirasytinai
susipazinti su Siomis Taisyklémis bei kitais susipazinimui pateiktais staigos dokumentais.

45. Planinés ambulatorinés konsultacijos teikiamos darbo dienomis nuo 8:00 iki 15:30 val.

46. Pacientas turi atvykti j Istaigos registratiirg 10 minuciy prieS numatyta konsultacijos laika.

47. Jei dél svarbiy aplinkybiy asmens sveikatos prieziiiros specialistas aptarnauja pacientg ilgiau
negu planuota, kiti Pacientai priimami eilés tvarka vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku.

48. Pacientas, uzsiregistraves planinei ambulatorinei paslaugai, ta¢iau negalintis atvykti nustatytu
laiku, privalo apie tai informuoti ne véliau kaip prie§ dvideSimt keturias valandas iki numatomo
paslaugos gavimo laiko pradzios. Apie negaléjimg atvykti pacientas privalo pranesti registratiiros
telefonu ar kitomis rySio priemonémis.

49. Nuotolinés psichiatro konsultacijos teikiamos pagal Istaigos direktoriaus patvirtintg nuotoliniy
asmens sveikatos priezitros paslaugy teikimo tvarka.

IV. PACIENTU KREIPIMOSI PSICHOSOCIALINES REABILITACIJOS PASLAUGOMS
TVARKA

50. Istaigos Psichosocialinés reabilitacijos skyriuje teikiamos stacionarinés ir ambulatorinés
psichosocialinés reabilitacijos paslaugos.

51. Stacionariné psichosocialiné reabilitacija skiriama tik po stacionarinio gydymo, kai Pacientui
nustatomas stacionarinés reabilitacijos poreikis (bendras veiklos jvertinimas pagal Bendro veiklos
vertinimo skalg 21-40 balai), pacientas negali savarankiSkai atvykti j psichosocialinés reabilitacijos
paslaugas teikianCig jstaigg ir jam reikalinga priezilira stacionare. Stacionarinés psichosocialinés
reabilitacijos paslaugoms Pacientai nukreipiami i$ Jstaigos stacionaro skyriy po Psichosocialinés
reabilitacijos skyriaus gydytojo psichiatro konsultacijos.

52. Ambulatoriné psichosocialiné reabilitacija skiriama, kai Pacientui nustatomas ambulatorinés
reabilitacijos poreikis (bendras veiklos jvertinimas pagal Bendro veiklos vertinimo skale 41-60 balai).
Ambulatorinés psichosocialinés reabilitacijos paslaugos teikiamos Pacientams, siun¢iamiems po
stacionarinés reabilitacijos, baigusiems gydyma Istaigos stacionaro ir dienos stacionaro skyriuose, taip
pat pacientams, turintiems siuntimg i§ psichikos sveikatos centry. IS Istaigos skyriy Pacientai
nukreipiami gydancio gydytojo siuntimu po Psichosocialinés reabilitacijos skyriaus gydytojo
psichiatro konsultacijos.

53. Stacionarinés psichosocialinés reabilitacijos etapui Pacientai perkeliami iSkart po stacionarinio
gydymo gavus Teritorinés ligoniy kasos leidimg. Pacientai, kuriems paskirta ambulatoring
psichosocialiné reabilitacija, priimami j Psichosocialinés reabilitacijos skyriy jiems i§ anksto paskirtu
laiku, ne veliau kaip per 10 dieny nuo Teritorinés ligoniy kasos leidimo suteikimo dienos.

54. Pakartotinai psichosocialinés reabilitacijos poreikis gali biiti vertinimas ne anksciau kaip po 12
mén. nuo paskutinio vertinimo (kai nebuvo siysta psichosocialinés reabilitacijos) arba ne anksc¢iau kaip
po 12 mén. po paskutinio psichosocialinés reabilitacijos etapo pabaigos.

V. NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO
TVARKA

55. Nemokamai teikiama:

55.1. Bitinoji medicinos pagalba, vadovaujantis atitinkamuose Lietuvos Respublikos teisés
aktuose nustatyta tvarka;



55.2. Planinés ambulatorinés, psichiatrijos, psichoterapijos dienos stacionaro ir stacionarinés
asmens sveikatos prieziiros paslaugos, nurodytos sutartyje su teritorinémis ligoniy kasomis,
Lietuvos Respublikos gyventojams, apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu;

55.3. Asmenims, apdraustiems valstybiniu sveikatos draudimu kitose ES Salyse, pateikus
draustuma jrodancius $iy Taisykliy 19 p. nurodytus dokumentus, teikiamos Siame punkte nurodytos
atitinkamos sveikatos prieziiiros paslaugos.

55.4. Asmens sveikatos prieziiros paslaugos, kurias teikti Jstaiga yra licencijuota, yra
nurodytos Valstybinés akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos 1999-09-23 ligoninei iSduotoje jstaigos asmens sveikatos priezitros licencijoje Nr. 633.

56. Informacija apie konkrecias paslaugas bei jy teikimo tvarka teikiama Jstaigos registratiiroje,
Istaigos Priémimo skyriuje bei viesai skelbiama Jstaigos internetingje svetaingje.

VI. PACIENTU LANKYMO TVARKA, LANKYTOJU TEISES IR PAREIGOS

57. Pacienty atstovy ir lankytojy teises ir pareigas apibrézia Sios Taisyklés bei kiti norminiai ir
Istaigos vidaus teisés aktai.

58. Pacientai Jstaigos Umios psichiatrijos skyriaus motery ir vyry poskyriuose lankomi darbo
dienomis 17-19 val., §venciy ir poilsio dienomis 11 =12 val. ir 17-19 val. Kituose stacionaro skyriuose
pacientai lankomi darbo dienomis 17-20 val., $venéiy ir poilsio dienomis 11 —13 val. ir 17-19 val.
Pacienty lankymas kitu laiku galimas skyriaus vedéjo arba, skyriaus vedéjo nedarbo laiku, budin¢io
gydytojo leidimu.

59. Umios psichiatrijos skyriuje gydomus pacientus lankyti galima tik gavus skyriaus vedéjo ar
gydancio gydytojo leidima.

60. Apie pacienty, kuriy buklé sunki, lankyma iSimties tvarka sprendzia skyriaus vedéjas.

61. Gydytojy vizitacijy ar palatoje pacientams atlickamy procediiry metu lankytojams palatoje buti
draudziama, i$skyrus atvejus, kai reikalinga slaugancio asmens pagalba.

62. Lankytojai j aktyvios slaugos (steb&jimo) palatas nejleidziami.

63. Lankytojai privalo laikytis asmens higienos bei infekcijy kontrolés reikalavimy, nurodyty
Istaigos skyriuose, laikytis rimties, tvarkos, vykdyti personalo nurodymus, gerbti kity pacienty teises ir
privatuma.

64. Pas pacientus vienu metu leidziami ne daugiau kaip du lankytojai.

65. Pacientai, jeigu leidzia jy sveikatos biiklé, su lankytojais gali susitikti skyriaus, kuriame yra
gydomi, koridoriuose ar poilsio patalpose. Pacientai, jei leidzia jiems paskirta slaugos dienotvarke,
norédami kartu su lankytojais iseiti i§ skyriaus, i§ anksto privalo tai suderinti su skyriaus slaugytoju.

66. Asmenims, sergantiems tmiomis uzkre¢iamomis infekcinémis ligomis, lankyti pacientus
draudziama.

67. Neblaivus ar kitaip apsvaige, agresyvis lankytojai nejleidziami.

68. D¢l paskelbtos epidemijos ar kity ekstremaliy situacijy Istaigos administracija, atsizvelgdama j
teisés akty reikalavimus, gali apriboti ar uzdrausti pacienty lankyma, apie tai viesai paskelbdama.

69. Lankytojams draudziama:

e pazeidinéti Sias Taisykles ir konkretaus skyriaus taisykles;

e pacientams nesti ir perduoti alkoholinius gérimus, narkotines, psichotropines ir Kkitas
psichikg veikiancias medZiagas, vaistus, nerekomenduotinus maisto produktus bei kitus
daiktus, jtrauktus j Istaigos direktoriaus patvirtintg ,,V§] VMPSC pacientams draudziamy
tureti daikty sara$a”, kuris skelbiamas [staigos internetinéje svetainéje, priémimo skyriuje ir
kiekviename skyriuje;

e rikyti jstaigos patalpose, palatose;

e trukdyti asmens sveikatos prieziiiros specialistams vykdyti savo pareigas;



e [staigos patalpose ir teritorijoje be nustatyta tvarka gauto leidimo filmuoti, fotografuoti
patalpas ir personala, pacientus ar kitaip pazeisti jy privatuma;
o trikdyti viesajg rimtj ir tvarka.

70. Pacientams perduodami maisto produktai turi buiti Sviezi, gerai ir tvarkingai supakuoti.
Nereckomenduojama pacientams perduoti trumpo galiojimo, greitai gendan¢iy maisto produkty. Apie
greitai gendancius produktus turi biiti informuojamas skyriaus slaugos personalas. Maisto produktus
pacientas gali laikyti skyriaus, kuriame yra gydomas, Saldytuve, polietileno maiseliuose arba dézutése,
ant kuriy paZyméta paciento pavardé ir palatos numeris. Slaugos personalas turi teis¢ sunaikinti
sugedusius, pasibaigusio galiojimo maisto produktus, apie tai informuodamas Pacienta.

71. Lankytojai uz Istaigai ar jos darbuotojams padarytg zalg atsako Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka.

72. Pacienty lankymga kontroliuoja skyriy personalas.

73. Istaigos lankytojai privalo laikytis pagristy Istaigos darbuotojy nurodymy ir reikalavimy.

74. Uz pacienty lankymo tvarkos pazeidimus lankytojai gali biiti jspéjami, o nepaklusg¢ jsp€jimams,
paprasomi palikti [staigos patalpas ar teritorija.

VII. PACIENTU TEISIU JGYVENDINIMAS ISTAIGOJE

75. Paciento teises apibrézia Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo
jstatymas, Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas, Sios Taisyklés bei kiti
norminiai teisés aktai.

76. Kiekvienam pacientui turi buti suteiktos kvalifikuotos, kokybiskos sveikatos prieziliros
paslaugos. Pagrindinius Jstaigos darbuotojy elgesio principus, kuriy jie privalo laikytis darbo metu
nustato Jstaigos direktoriaus patvirtintas V§] VMPSC darbuotojy elgesio kodeksas.

77. Pacientas turi teis¢ ] savo garbés ir orumo neZeminancias sglygas ir pagarby sveikatos
priezitiros specialisty elges.

78. Paciento teisiy negalima varzyti dél jo lyties, amziaus, rasés, tautybés, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry.

79. Pacientai turi teis¢ buti gydomi taip, kad j jy diagnoze, gydyma ir slauga biity zitrima
pagarbiai.

80. Pacientas turi teis¢ rinktis jam paslaugas teiksiant] sveikatos prieziiiros specialista, jei tai
nepazeidzia kity pacienty teisiy ar Istaigos darbo tvarka reglamentuojanciy dokumenty bei darbuotojo
teisiy. Gydomi stacionaro ir dienos stacionaro skyriuose pacientai dél sveikatos prieziiros specialisto
pasirinkimo turi kreiptis | atitinkamo skyriaus vedéjg ar ji pavaduojantj asmenj. Informacija apie
specialisty pasirinkimo galimybes kreipiantis dél ambulatoriniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy
teikiama Istaigos registratiiroje.

81. Pacientas turi biiti informuotas apie jj gydancio gydytojo ir slaugos darbuotojo varda, pavarde,
pareigas ir profesing kvalifikacijg.

82. Pacientas turi teise gauti informacijg apie Istaigoje teikiamas paslaugas, mokamy paslaugy
kainas ir galimybes jomis pasinaudoti. Informacija pateikiama informacinése lentose, internetinéje
svetaingje bei teikiama Priémimo skyriuje ir [staigos registratiiroje.

83. Pacientas turi buti informuojamas apie JIstaigos ir atskiry skyriy vidaus tvarkos taisykles ir
tvarka, kiek tai susij¢ su jo buvimu $ioje Istaigoje.

84. Pacientas turi teis¢ 1 informacija apie savo sveikatos bikle, ligos diagnozg, medicininio tyrimo
duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognozg. Paciento teisé susipazinti su jraSais savo medicinos
dokumentuose (dokumenty originalais) privalo biiti uZtikrinta ne veéliau kaip per 1 darbo dieng nuo
paciento kreipimosi Zzodziu ar rastu dienos.

85. Pacientas turi teis¢ suzinoti kito gydytojo specialisto nuomong apie savo sveikatos biikle ir
siilomg gydyma. D¢l Sios teisés jgyvendinimo pacientas turi kreiptis | atitinkamo skyriaus vedéjg ar jj
pavaduojant] asmenj.



86. Informacija pacientui turi biiti pateikta jam suprantama forma, paaiSkinant specialius medicinos
terminus. Informuodamas apie gydyma, gydytojas turi paaiskinti Pacientui gydymo eigg, galimus
gydymo rezultatus, galimus alternatyvius gydymo metodus ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos
Paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie pasekmes atsisakius
sitilomo gydymo.

87. Informacija Pacientui gali biiti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai
ar sukelty pavojy jo gyvybei arba, kai pacientas Lictuvos Respublikos Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatymo nustatyta tvarka atsisako Sios informacijos. Atsisakyma gauti informacijg apie
savo sveikatg Pacientas turi aiSkiai iSreiksti ir patvirtinti parasu.

88. Sprendimg neteikti Pacientui informacijos, kuri gali pakenkti jo sveikatai ar sukelti pavojy jo
gyvybei, priima gydantis gydytojas (budéjimo metu - budintis gydytojas), iSskyrus atvejus, kai
istatymai nustato kitokig tokio sprendimo priémimo tvarkg. Informacija Pacientui pateikiama, kai
1Snyksta zalos atsiradimo pavojus.

89. Sveikatos priezitiros paslaugos Jstaigoje teikiamos tik paciento rastiSku sutikimu, iSskyrus
butinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai Pacientas hospitalizuojamas priverstinai
Lietuvos Respublikos Psichikos sveikatos prieziiiros jstatymo ir Lietuvos Respublikos Civilinio
kodekso nustatyta tvarka.

89.1. Psichikos ir elgesio sutrikimy turintis pacientas, atsisakantis hospitalizavimo gali buti
priverstinai hospitalizuojamas ir gydomas, bet ne ilgiau kaip 3 darbo dienas, tik jeigu i$ paciento
elgesio ir (ar) kity objektyviy duomeny galima pagrijstai spresti, kad yra reali grésmé, kad jis
savo veiksmais ar neveikimu gali padaryti esminés zalos savo ar aplinkiniy sveikatai, gyvybei ir
(ar) turtui.

89.2. Jei gydytojy psichiatry konsiliumo metu priimtas motyvuotas sprendimas dél butinumo
testi priverstinj hospitalizavimg ir (ar) gydyma ilgiau nei 3 darbo dienas, staiga ne véliau kaip
per 48 val. nuo priverstinio hospitalizavimo ir (ar) gydymo pradzios kreipiasi | teisma dél
priverstinio hospitalizavimo ir (ar) priverstinio gydymo pratesimo.

89.3 Paciento priverstinis hospitalizavimas ir gydymas skiriamas vadovaujantis Lietuvos
Respublikos Psichikos sveikatos prieziiiros jstatymo 12 str. bei Lietuvos Respublikos Civilinio
kodekso Il knygos 2.26 str.

90. Jei Pacientas yra neveiksnus atitinkamoje srityje, sutikimg dél jo hospitalizavimo ir gydymo,
bet ne ilgiau kaip 3 darbo dienas, gali duoti teismo nutartimi skirtas asmens globéjas. Jei gydytojy
psichiatry konsiliumo metu priitmamas motyvuotas sprendimas dé¢l butinumo testi hospitalizavimg ir
gydyma neveiksniam asmeniui ilgiau nei 3 dienas, Jstaiga ne veliau kaip per 48 val. nuo paciento
hospitalizavimo ir gydymo pradzios kreipiasi j teismg dél jo gydymo pratgsimo. Neveiksniu sveikatos
prieziliros srityje pripaZintam Pacientui atstovauja teisétas globéjas.

91. Pacientui nuo 16 mety visos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos Istaigoje teikiamos tik su jo
sutikimu, i§skyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai Pacientas negali savo
valios iSreiksti pats.

92. Nepilnameciam Pacientui iki 16 mety visos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos Istaigoje
teikiamos tik su jo atstovy sutikimu. Sveikatos priezitiros specialistai visais atvejais turi parinkti tokius
diagnostikos ir gydymo metodus, kurie labiausiai atitikty nepilnamecio interesus, atsizvelgdami
pirmiausia ] nepilnamecio, taip pat | jo atstovy valig. Jeigu yra nesutarimy tarp Paciento iki 16 mety ir
jo atstovy, diagnostikos ir gydymo metodus parenka gydytoju konsiliumas, atsizvelgdamas |
nepilnamecio interesus.

93. Kiekvieno Paciento sveikatos priezitiros planas suderinamas su Pacientu (jo atstovu)
atsizvelgiant j Paciento sveikatos priezitiros tikslus. Savo sutikimg su planu Pacientas (jo atstovas) turi
patvirtinti pasiraSytinai iSskyrus atvejus, kai Pacientas teisés akty nustatyta tvarka hospitalizuojamas ir
(ar) gydomas priverstinai.

94. Hospitalizuoti [staigos stacionare pacientai turi teises, nustatytas Lietuvos Respublikos
Psichikos sveikatos priezitiros jstatyme.

95. Hospitalizuoto psichikos ir elgesio sutrikimy turin€io paciento teisés gali biiti ribojamos dél jy
sveikatos biiklés Lietuvos Respublikos Psichikos sveikatos priezitiros jstatyme nurodytais pagrindais.



96. Informacija apie Paciento sveikatos biiklg suteikiama Paciento artimiesiems tik paciento
rastiSku sutikimu. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali buti
teikiama.

97. Be Paciento sutikimo konfidenciali informacija gali buti teikiama Lietuvos Respublikos teisés
akty nustatyta tvarka siy Taisykliy 149 p. nurodytais atvejais.

98. Pacientas j biomedicininius tyrimus gali biiti jtraukiamas tik gavus jo sutikima.

99. Pacientas turi teis¢ nesutikti buti jtraukiamas ] [staigoje vykdoma sveikatos priezitiros
specialisty mokymo procesg. Pacientas, nesutinkantis dalyvauti mokymo procese arba nesutinkantis,
kad informacija apie ji buty naudojama mokslo ir mokymo tikslais, savo nesutikimg turi pareiksti
raStu.

100.Paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie Paciento gyvenimo faktus gali
buti renkama teisés akty nustatyta tvarka tuo atveju, jei tai yra biitina ligai diagnozuoti, gydyti ar
pacientui slaugyti.

101.Jeigu Paciento tolesnis buvimas sveikatos priezitiros jstaigoje néra mediciniskai pagrjstas, prie$
iSraSant i§ sveikatos prieziliros jstaigos ] namus ar siunciant j kita sveikatos prieziiiros jstaiga,
Pacientui arba jo atstovui turi biti iSsamiai paaiSkintas tokio sprendimo pagristumas ir tolesnés
sveikatos prieziliros testinumas.

102. Pacientas turi teis¢ bet kada nutraukti asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikima Jstaigoje,
kai $i teisé néra ribojama teisés akty nustatyta tvarka, t.y. kai pacientui néra Stebimos priverstinio
hospitalizavimo ir gydymo indikacijos. Norédamas nutraukti asmens sveikatos prieziiiros paslaugy
teikimg Istaigoje pacientas privalo kreiptis ] atitinkamo skyriaus vedéja.

103.Teise j sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, turi ne jaunesni kaip
16 mety pacientai, sergantys ligomis, nurodytomis LR SAM 2010 m. vasario 22 d. jsakyme Nr. V-164
,Deél ligy, kuriomis sergantys ne jaunesni kaip 16 mety pacientai turi teis¢ j sveikatos priezitiros paslaugas,
neatskleidziant asmens tapatybés, apraso patvirtinimo”. Pacientui iSreiSkus pageidavimg gydytis
neatskleidziant tapatybés, galutinj sprendima dél Siy paslaugy teikimo priima paciento bikle jvertings
gydytojas. Uz sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, pacientas moka pats.

104.Pacientas turi teis¢ kreiptis j Istaigos administracijg telefonu, rastu, el. pastu visais iskilusiais
ginCytinais klausimais.

105.Pacientas turi teis¢ j zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos prieziliros paslaugas,
atlyginimg Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nustatyta
tvarka.

106.Pacientas turi kitas teises, numatytas Lietuvos Respublikos teisés aktuose ir Europos
Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) Nr. 2016/679.

107.Visa bitina informacija Pacientui (jo atstovui) suteikiama jo buvimo Istaigoje ar lankymosi joje
metu.

VIII. PACIENTU PAREIGU IGYVENDINIMAS ISTAIGOJE

108. Paciento pareigas apibrézia Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo
Istatymas, Sios Taisyklés bei kiti norminiai teisés aktai.

109.Pacientas negali reikalauti privilegijy dél jo lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry pagrindu.

110.Pacientas privalo pasirasytinai susipazinti su jam pateiktomis Jstaigos vidaus tvarkos
taisyklémis bei kitais Istaigos dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas.

111.Pacientai, norédami gauti sveikatos prieziiros paslaugas [staigoje, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, i§skyrus biitinosios pagalbos atvejus.

112.Pacientas turi bendradarbiauti su sveikatos priezitiros specialistais, kiek jstengdamas turi
suteikti sveikatos prieziiiros specialistams teisingg informacija apie savo sveikata, persirgtas ligas,
atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj paveldimuma ir kitus
Pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos prieziiiros paslaugas.



113. Stacionaro skyriuose gydomi pacientai privalo informuoti gydantj gydytoja ir palatos
slaugytoja apie su savimi turimus vaistus.

114. Pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos priezitiros paslaugas, savo sutikimg
ar atsisakyma dél $iy sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu, pasiraSydamas
Istaigos direktoriaus patvirtintose valios pareiskimo-sutikimo formose.

115.Pacientas privalo vykdyti sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba
teisés akty tvarka atsisakyti paskirty sveikatos prieziiiros paslaugy. Pacientas privalo informuoti
sveikatos prieziliros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dé¢l kuriy jis
davé sutikima.

116.Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos priezitiros Jstaigos darbuotojais
ir Kitais pacientais.

117.Pacientas privalo laikytis skyriaus, kuriame jam teikiamos sveikatos priezitiros paslaugos,
tvarkos ir taisykliy bei dienotvarkés.

118.Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity Pacienty sveikatai
ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas, sveikatos priezitiros
paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento gyvybei.

119.Pacientas turi:

e laikytis nurodyto ir sutarto priémimo ir konsultacijy laiko;

¢ laiku sumokéti uz mokamas paslaugas pagal tuo metu galiojan¢ius VLK nustatytus jkainius

ir Istaigos mokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo tvarka;

e laikytis jam nustatytos dienotvarkés, vykdyti gydytojo, slaugos personalo ir kity darbuotojy

pagal kompetencija teikiamus nurodymus;

e kiek leidzia sveikatos bukle, laikytis asmens higienos reikalavimy, palaikyti $varg ir tvarka;

e tinkamai elgtis su Istaigos jrengimais ir inventoriumi, tausoti [staigos turta;

e laikytis vieSosios tvarkos.

120.Pacientas, kuriam iSduotas nedarbingumo pazyméjimas, pasiraSytinai jsipareigoja laikytis
elgesio taisykliy nedarbingumo metu.

121.Pacientai spintelése gali laikyti tik negendancius maisto produktus, vandenj ir gaiviuosius
gérimus. Greitai gendancius maisto produktus pacientas privalo laikyti Saldytuve pagal nustatyta
tvarka.

122.Pacientai, besigydantys visuose [staigos skyriuose, gali vilkéti savo drabuzius. Drabuziai turi
biiti §varts, tvarkingi ir atitinkantys sezona.

123.]staigoje besigydantiems Pacientams draudziama:

e savavaliSkai lankytis kituose jstaigos skyriuose ir be personalo leidimo uZzeiti i bet kurig
tarnybiné patalpa;

e Dbesigydantiems stacionariniuose skyriuose savavaliSkai iSeiti i§ skyriaus ir Jstaigos
teritorijos;

o rukyti jstaigos patalpose, vartoti alkoholinius gérimus, laikyti ir vartoti narkotines bei
gydytojo neskirtas psichotropines bei kitas psichika veikiancias medziagas, laikyti maisto
produktus ne tam skirtose vietose (pvz. ant spinteliy, palangiy ir kt.);

e naudotis radijo aparatais, kitokiais grotuvais ir televizoriais, jeigu tam prieStarauja kiti
palatos pacientai;

e naudotis kitomis lovomis, jy patalyne;

e turéti daiktus, jtrauktus ] Jstaigos direktoriaus patvirtintg ,,VS] VMPSC pacientams
draudziamy turéti daikty sarasg”. Skyriy personalas turi teis¢ paprasSyti atiduoti
draudziamus turéti daiktus artimiesiems arba saugojimui skyriuje;

e naudotis Jstaigos elektroniniais ir elektriniais prietaisais be personalo leidimo;

e fotografuoti, filmuoti, daryti garso ir vaizdo jraSus be administracijos leidimo.

124 Pacientams, stacionarizuojamiems | aktyvios slaugos palatas, negalima turéti mobilaus rysio
telefony ir kity jrenginiy. Personalas turi teis¢ papraSyti atiduoti jrenginius artimiesiems arba
saugojimui skyriaus seife.



IX. PACIENTU ISRASYMO IR PERKELIMO ] KITUS SKYRIUS AR SVEIKATOS
PRIEZIUROS ISTAIGAS TVARKA

125.Pacientai i§ skyriy iSraSomi:

e jvykdzius tyrimo ir gydymo plana, t¢sti gydyma ambulatoriSkai;

e pacientui reikalaujant, nors tyrimai ir gydymas néra baigti (tais atvejais, jeigu néra
priverstinio hospitalizavimo ir gydymo indikacijy). Savo reikalavima nutraukti sveikatos
prieziliros paslaugy teikimg pacientas pateikia rastu ir patvirtina parasu. Uz paciento
reikalavimo jforminimg atsakingas gydantis gydytojas (budéjimo metu- budintis
gydytojas);

e po stacionarinio gydymo nukreipiant gydymui dienos stacionare;

e nukreipiant stacionariniam gydymui i§ dienos stacionaro skyriy;

e nukreipiant i§ psichosocialinés reabilitacijos skyriaus aktyviam stacionariniam gydymui;

e testi reabilitacin] gydyma;

e perkeliant gydytis ] kitg gydymo jstaiga;

e uz grubius Jstaigos vidaus tvarkos taisykliy pazeidimus, savavalisSkai iSvykus i$ ligoninés,
atsizvelgiant i susijusiy Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus.

126.Jeigu Paciento tolesnis buvimas sveikatos priezitiros jstaigoje néra mediciniskai pagrjstas, prie$

iSraSant i§ Jstaigos | namus ar siunciant j kitg sveikatos priezitiros jstaigg, Pacientui (arba jstatymy
nustatytais atvejais jo atstovui) paaiSkinamas tokio sprendimo pagrjstumas ir tolesnés sveikatos
prieziliros tegstinumas, iSrasant | namus Pacientui sudaromas ir paaiSkinamas tolimesnio gydymo
planas. Gaves tokig informacijg, pacientas (arba jstatymy nustatytais atvejais jo atstovas) patvirtina tai
parasu.

127.Pasikeitus Paciento psichikos biuklei gydancio gydytojo, skyriaus vedéjo arba budincio

gydytojo sprendimu, jis gali bati perkeliamas aktyviam gydymui j kitus Jstaigos skyrius (skyrius
parenkamas atsizvelgus i paciento biiklés ypatumus ir [staigos skyriy profilj).

128.Pacientas, jei jo sveikatos biukle, gydytojo nuomone, reikalauja aktyvaus gydymo Kkitoje

gydymo jstaigoje, gali biiti nukreipiamas ] kitas stacionarias asmens sveikatos prieziliros jstaigas
pateikus el. siuntimg ir informavus pacientg auk$¢iau nurodyta tvarka. Pacientas transportuojamas j
kita sveikatos prieziiiros jstaigg greitosios medicinos pagalbos tarnybos arba, jeigu pacientas
perkeliamas planine tvarka, [staigos transportu.

129.Paciento perkélimo ] kit jstaiga klausimus sprendzia skyriaus vedéjas (budéjimy metu -

budintis gydytojas), derindamas su Jstaigos direktoriaus pavaduotoju medicinai.

130.Elektroniniai nedarbingumo pazyméjimai uz gydymosi laika iSduodami asmenims,

apdraustiems socialiniu draudimu ir asmenims, kuriems yra suteiktas bedarbio statusas. Stacionarinio
gydymo atveju elektroniniai nedarbingumo pazyméjimai iSduodami i§vykimo i$ stacionaro dieng arba,
asmeniui prasant, ne dazniau kaip du kartus per ménesj.

131.Medicininé pazyma dél neatvykimo j darba, Uzimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos

socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (forma 094/a) iSduodama:
131.1. neapdraustiems socialiniu draudimu ir neturintiems bedarbio statuso;

131.2. asmenims, savanoriSkai besigydantiems patologinj potraukj ] azartinius loSimus,
abstinencijos bikle del psichoaktyviyjy medziagy vartojimo ir (ar) priklausomybés nuo
psichoaktyviyjy medziagy vartojimo sindromg, kai bendras elektroninio pazyméjimo
18davimo laikotarpis d¢l Sios prieZasties ilgesnis kaip 40 kalendoriniy dieny per kalendorinius
metus.

131.3. asmenims, kuriy laikinojo nedarbingumo prieZastis yra piktnaudziavimas psichikg
veikian¢iomis medziagomis (iSskyrus 131.2 p. nurodytus atvejus);

131.4. laikinai nedarbingu pripazintam asmeniu laikino elektroniniy nedarbingumo pazyméjimy bei
elektroniniy néstumo ir gimdymo atostogy pazymejimy tvarkymo sistemos (EPTS) veiklos



sutrikimo atveju. Atktrus EPTS veikla, pazyma gydantis gydytojas pakeicia elektroniniu
pazyméjimu.

132. Pazyma apie gydymosi [staigos skyriuje laikg iSduodama rastisku paciento praSymu. Pazyma
rengia skyriaus socialinis darbuotojas, uz duomeny pagristuma atsako gydantis gydytojas.

133. Pacientui mirus, gydantis gydytojas arba skyriaus ved¢jas (budéjimo metu, poilsio ir §venciy
dienomis — budintis gydytojas) paciento mirtj informuoja mirusiojo Seimos narj, jo jstatyminj atstova
arba asmenis, Paciento nurodytus valios pareiskimo-sutikimo formoje ir iS§duoda medicininj mirties
liudijima el. sistemoje ,,e-sveikata®. Veiksmai mirus pacientui atliekami pagal Istaigos direktoriaus
patvirtintg personalo veiksmy tvarkg mirus pacientui. Mirties atvejai nagrinéjami vadovaujantis
Istaigos Mir¢iy atvejy nagringjimo procediira.

X. GINCU IR KONFLIKTU TARP LIGONINES IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

134.Gincai ir konfliktai tarp jstaigos personalo, jstaigos personalo ir Paciento (jo atstovo)
sprendziami geranoriSkumo principu, siekiant juos i$spresti taikiu badu.
135.Pirmiausia dél kilusio ginco Pacientui ar jo atstovui rekomenduojama kreiptis zodziu | Istaigos
skyriaus, kuriame jam teikiamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos, vedéja arba jj pavaduojantj
asmenj, budéjimo metu- j budintj gydytoja. Apie iskilusius gincus ir konfliktines situacijas skyriuose,
skyriy ved¢jai informuoja Istaigos administracijg.
136.Pacientas, nepatenkintas ginco ar konflikto sprendimu, turi teis¢ kreiptis ] Istaigos
administracija, iSeiginémis ir Svenciy dienomis - | budinti gydytoja.
137.Pacientas, manydamas, kad yra paZeistos jo teisés, turi teis¢ pateikti skunda, laikydamasis
Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyto pacienty skundy nagrin¢jimo tvarkos turinio ir formos
reikalavimy.
138.Skundg gali pateikti Pacientas arba jo atstovas. Nagriné¢jami tie skundai, kurie yra Paciento
pasirasyti, nurodytas jo vardas ir pavardé¢, faktiné gyvenamoji vieta ir kontaktiniai duomenys rysiui
palaikyti, iSdéstyta skundo esmé. Jeigu skundg pateikia Paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir
pavardé, gyvenamoji vieta, pridedamas atstovavima liudijantis dokumentas bei pateikiami Paciento,
kurio vardu jis kreipiasi, duomenys. Nejskaitomi, Sioje dalyje nurodyty reikalavimy neatitinkantys
skundai grazinami Pacientui (atstovui), nurodant grazinimo prieZastj.
139.Su skundu pareiskéjas privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg. Kai toks
skundas siunc¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio
advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija. Paciento atstovas turi
pateikti tapatybe ir atstovavima liudijantj dokumenta.
140.Pacientas turi teis¢ pareiksti skunda ne véliau kaip per vienerius metus, kai suzino, kad jo teisés
pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.
141.] Pacienty skundus nagrinéjancias valstybés institucijas pacientai turi teis¢ kreiptis tik
nepatenkinti skundy nagrinéjimu [staigoje.
142 ]staiga, gavusi paciento skunda, ji iSnagringja ir raStu pranesa pacientui nagrinéjimo rezultatus
ne veliau kaip per 20 darbo dieny.
143.]staigos skyriuose jrengtos dézutés, skirtos pacienty atsiliepimams, pasitilymams ir
anoniminiams laiSkams. ISvykstant i§ skyriaus Pacientai savo nuomong¢ gali pareiksti jiems
pateikiamose asmens sveikatos priezitiros paslaugy vertinimo anketose.
144, Administracijoje gauti skundai ir pareiSkimai registruojami ir nagrinéjami kaip nurodyta
Istaigos direktoriaus patvirtintoje procediiroje “Pacienty skundy ir praSymy nagrin€jimas”.



XI. INFORMACIJOS INSTITUCIJOMS, PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE
PACIENTO BUKLE TEIKIMO TVARKA

145.Visa informacija apie Paciento buvimg sveikatos priezitiros jstaigoje, gydyma, sveikatos bikle,
diagnozg, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie Pacientg turi
buti laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacija po Paciento mirties turi
Jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatymg - sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

146. Informacija apie paciento sveikatg gali biiti teikiama Pacientui bei kitiems asmenimis, kuriems
Pacientas rastiskai ,,Paciento valios pareiskime-sutikime®™ sutinka atskleisti informacijg apie savo
sveikata, taip pat asmenims, kuriems tokia teis¢é numatyta teisé€s aktais.

147.Konfidenciali informacija gali buiti teikiama asmenims ar institucijoms Paciento rastisku
praSymu, kuriame turi bati nurodytas Paciento vardas ir pavardé, asmens kodas (jei pacientas asmens
kodo neturi — nurodyta Paciento gimimo data), nurodyta, kokiu tikslu ir kokia konkreti informacija
apie jj jis sutinka, kad buty pateikta, taip pat nurodytas Paciento sutikimo galiojimo terminas.
Pacientas turi teis¢ savo sutikimag bet kuriuo metu atSaukti.

148.Kai pacientas laikomas negalinCiu protingai vertinti savo interesy ir nesugebanciu teisingai
jvertinti savo sveikatos biiklés, ir dél to nepavyksta gauti paciento sutikimo, konfidenciali informacija
gali buti suteikiama Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyme
apibrézta tvarka Paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams
vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti

149.Be Paciento sutikimo Lietuvos Respublikos norminiy teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali
informacija gali biti suteikiama:

e sveikatos priezitiros jstaigoms, kuriose yra ar buvo gydomas, slaugomas Pacientas,
atlickama jo sveikatos ekspertizé ar pacientas uzsiregistruoja sveikatos prieziiiros
paslaugoms gaulti;

e institucijoms, kontroliuojan¢ioms sveikatos priezitiros paslaugy teikima;

e neveiksniy asmeny biiklés perzitréjimo komisijoms jy funkcijoms vykdyti;

e Teismui, prokuratirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, Valstybés vaiko teisiy apsaugos
jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybai);

e kitoms institucijoms, kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.

150. Visais atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti protingumo, sgziningumo
ir Paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus.

151. Informacija apie Pacienty biikle gali suteikti gydantys gydytojai, skyriy vedéjai, budintys
gydytojai.

152. Telefonu informacija apie pacientg neteikiama.

153. Vadovaujantis ,,Paciento valios pareiskimu — sutikimu®, teikiant stacionarines, dienos
stacionaro ar ambulatorines paslaugas, informacija apie Paciento bukle teikiama jam paciam ir/ar
pareiSkime nurodytiems asmenims.

154. Pacientui pasirinkus neZinoti informacijos, ji gali biiti Pacientui teikiama tik tuo atveju, jei dél
paciento atsisakymo gauti informacijg gali atsirasti Zalingy padariniy pacientui ar kitiems asmenims,
kilti grésme vieSajai tvarkai ir saugumui.

155. Pacientui (jo globéjui) pageidaujant, jis turi buti supazindinamas su jo medicininiais
dokumentais, i$skyrus atvejus, kai tai i§ esmés gali pakenkti Paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo
gyvybei (apie tai sprendZia ji gydantis gydytojas ar gydytojy konsiliumas). Tokiais atvejais apie
informacijos teikimo ribojimus gydantis gydytojas pazymi ligos istorijoje. Paciento teis¢ susipazinti su
jraSais savo medicinos dokumentuose (dokumenty originalais) privalo buti uztikrinta ne véliau kaip per
1 darbo dieng nuo paciento kreipimosi zodziu ar rastu dienos. Teikiantis paslaugg asmens sveikatos
prieziiiros specialistas, Pacientui pageidaujant, privalo paaiskinti jo padaryty jraSy medicininiuose
dokumentuose reikSme.



X11. RASYTINES INFORMACIJOS PACIENTAMS TEIKIMO TVARKA

156. Pacientas ar jo atstovas, teikiantis prasymag dél rasytinés informacijos suteikimo (nuorasy,
kopijy gavimo), privalo pateikti asmens tapatyb¢ patvirtinantj dokumentg, 0 paciento atstovas — ir
atstovavimg patvirtinantj dokumentg. PraSyme turi biiti nurodytas paciento vardas, pavarde,
gyvenamosios vietos adresas, telefono rySio Nr. ir (arba) el. pasto adresas, jeigu praSyma teikia
paciento atstovas, ir atstovo vardas, pavardé, gyvenamosios vietos adresas, telefono rysSio Nr. ir (arba)
el. pasto adresas.

157. Teisés akty reikalavimus atitinkantj rastiska prasyma pareiskéjas gali pateikti tiesiogiai [staigos
administracijoje darbo dienomis nuo 7.30 val. iki 16.00 val., pastu, per kurjerj arba elektroniniy rysiy
priemonémis:

157.1.Kai praSymas sveikatos priezitiros jstaigai teikiamas tiesiogiai, praSyma teikiantis asmuo
privalo sekretorei parodyti savo asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta.

157.2 Kai prasymas siun¢iamas pastu ar per kurjerj, asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento
ir kity dokumenty (pvz. atstovavimg patvirtinan¢iy) kopijos ir iSrasai turi biti patvirtinti notaro,
konsulinio pareigiino arba senitino, arba, jei praSymg teikian¢iam asmeniui atstovauja advokatas
— advokato.

157.3 Kai praSymas teikiamas elektroniniy rysSiy priemonémis, asmens tapatybés dokumento
pateikti nereikia, o prasymas ir prie jo pridedami dokumentai turi biiti pasiraSyti kvalifikuotu
elektroniniu paraSu arba pateikti elektroniniy rySiy priemonémis, uztikrinanc¢iomis galimybe
nustatyti praSyma teikiancio asmens tapatybe ir teksto vientisumg ir nepakei¢iamuma.

158. Jei prasyme nurodyta ne visa ir (arba) netiksli informacija ir (arba) prie praSymo pridéti ne visi
nurodyti dokumentai, sveikatos priezitiros jstaiga ne véliau kaip per 5 darbo dienas praSyme nurodytu
biidu nurodo istaisyti trikumus.

159. Medicinos dokumenty kopijos parengiamos ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo tinkamai
uzpildyto prasymo ir visy dokumenty, kurie turi biti pateikti kartu su praSymu, gavimo dienos.

XI11. PACIENTO VERTINGU DAIKTU (DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, PROTEZU)
BEI PINIGU SAUGOJIMAS

160. Atvykstantiems ] Istaigg Pacientams nerekomenduojama su savimi turéti brangenybiy, pinigy
ir kity vertingy daikty.

161. | Jstaigos stacionaro skyrius atvyke Pacientai dokumentus, brangius daiktus bei pinigus gali
perduoti saugoti [staigos personalui.

162. Pries perduodant vertingus daiktus ir pinigus saugojimui, sudaromos vertingy daikty bei pinigy
sgraSas, kuriame pasiraSo vertybes priimanti priémimo Skyriaus slaugytoja, skyriaus, j Kkurj
hospitalizuojamas pacientas, slaugytoja ir pats Pacientas arba jo atstovas. SaraSas jklijuojamas j
Paciento ligos istorij3.

163. Paciento saugojimui priimti vertingi daiktai ir pinigai saugomi [staigos skyriaus, kuriame
Pacientui teikiamos sveikatos priezitiros paslaugos, seife. Saugojimui priimti vertingi daiktai sudedami
1 voka, ant kurio uzraSomas paciento vardas, pavarde, kontaktinis telefonas.

164.Hospitalizuojant Pacienta, kuri dél sveikatos biiklés negali iSreik$ti savo valios pats, asmens
dokumentai ir vertingi daiktai perduodami skyriaus, | kurj jis hospitalizuojamas, slaugytojai, apie tai
pazymint Paciento medicinos dokumentuose: sudaromas vertingy daikty bei pinigy sarasas, kuriame
pasiraSo vertybes priimanti priémimo skyriaus budinti slaugytoja ir skyriaus, ] kurj hospitalizuojamas
Pacientas, slaugytoja.

165.Pacientg iSrasant i$ Jstaigos arba hospitalizuotam pacientui pageidaujant, vertingi daiktai bei
pinigai grazinami Pacientui ar jo atstovui, kuris skyriaus personalo akivaizdoje patikrina vertybes
pagal sgra$g ir patvirtina savo parasu, kad vertybes gavo.



166.Pacientui mirus ar perkélus ji i kita stacionarg, Paciento asmens dokumentus ir materialines
vertybes atsiima jo atstovas, pateikes asmens tapatybe patvirtinantj dokumentga. Paciento atstovas
personalo akivaizdoje patikrina vertybes pagal sarasg ir patvirtina paraSu, kad vertybes gavo.

167.Uz neperduotus saugojimui dokumentus, vertingus daiktus bei pinigus, Istaiga neatsako.

168.Kilus gincui dél vertingy daikty bei pinigy saugojimo bei graZzinimo, Pacientas ar jo atstovas
privalo kreiptis j Istaigos administracijg.

XIV. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU DOKUMENTU NUOSTATOS

169.Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, priesgaisrinés ir elektros saugos reikalavimy,
vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo bei Kity teisés akty, susijusiy
su darby sauga, nuostatomis, Istaigos darbuotojy pareigy instrukcijy reikalavimais, Istaigos darbo
tvarkos taisyklémis ir kitais Istaigos direktoriaus jsakymais.

170.Uz darbuotojy saugg ir sveikatg [staigoje atsako darby saugos organizatorius, kuris uztikrina
darbuotojams saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo sglygas

171.]staigoje jsteigtas Darbuotojy saugos ir sveikatos komitetas, kuris vykdydamas savo funkcijas,
vadovaujasi Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu, kitais darbuotojy saugg ir
sveikatg reglamentuojanciais teisés aktais, [staigos darbuotojy saugos ir Ssveikatos norminiais
dokumentais.

172.]staigoje nustatyta tvarka atliekami instruktavimai darbuotojy saugos ir sveikatos klausimais.

173.]staigoje privalomas darbuotojy sveikatos tikrinimas, darbuotojams sudaromos sglygos
pasitikrinti sveikatg darbuotojy darbo laiku.

174.Darbuotojas gali pradéti darba tik esant tvarkingiems, atitinkantiems saugos reikalavimus,
jrenginiams bei darbo priemonéms ir tinkamai sutvarkytai darbo vietai.

175.Darbuotojai, turintys tiesiogini kontakta su pacientais, privalo dirbti vilkédami svaria ir
tvarkingag medicinine apranga.

176.]staigos patalpose ir teritorijoje rakyti ir vartoti Kitus tabako gaminius draudziama.

177.]staigos darbuotojams draudziama [staigoje ar jos teritorijoje bati neblaiviems ar
apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy medziagy.

178.]staigos programine jranga, biuro jranga, telefoniniais rysiais ir kanceliarinémis bei kitomis
priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais tikslais.

179.]staigos darbuotojai privalo uztikrinti pacienty asmens duomeny saugumg taip, kaip nustatyta
galiojanciuose teisés aktuose ir Jstaigos asmens duomeny tvarkymo taisyklése.

180.]staigos darbuotojai privalo laikytis Istaigoje nustatyty infekcijy kontrolés reikalavimy bei
vykdyti su tuo susijusius jpareigojimus.

181.]staigos teritorijoje esantiems asmenims privaloma vadovautis informaciniy, draudZiamyjy ir
kity Zenkly reikalavimais.

182.]staigos administracija neatsako uz darbuotojy asmeninius daiktus, nesusijusius su tiesioginiu
darbu ir paliktus darbo vietoje.

183. Istaigos darbuotojai turi laikytis Istaigoje nustatyto darbo ir poilsio laiko rezimo. Darbuotojai
valgo ir ilsisi specialiai tam skirtose patalpose.

184.]staigos darbuotojai turi uZtikrinti, kad jy darbo vietoje pacientai, jy atstovai, lankytojai,
lydintys ir / ar tretieji asmenys biity tik darbuotojui esant.

185.Pacientams draudziama atsivesti/atsinesti gyvinus j [staiga.

186.Pacientams draudziama j Jstaigg ar jos teritorijg atsineSti Saunamajj ir/ar $altajj ginkla.

187.Pacientai, jy atstovai, lankytojai, lydintys asmenys turi imtis visy atsargumo priemoniy
judédami pavirSiais, kurie buvo neseniai valyti drégnuoju biidu arba kai ant jy yra i$siliejusiy skysciy
ar pabirusiy medZiagy, o taip pat tuomet, kai prausiasi vonioje ar duse. Paciento dévima avalyné turi
biti Zemakulné ir neslidi.



XIV. ISTAIGOS SKYRIU, ADMINISTRACIJOS, KITU TARNYBU DARBO LAIKAS

Direktorius | — 1V 7:30-16:15 val., V 7:30 -15:00 val.;

Administracija — darbo dienomis 7:30 -16:00 val.;

Priémimo skyrius — visg parg;

Stacionaro skyriai — visg para;

Ambulatoriniy konsultacijy kabinetai — darbo dienomis 8:00 -15:30 val.;

Suaugusiyjy dienos stacionarai — darbo dienomis 8:00 -15:00 val.

Valgymo sutrikimy centro vaiky ir paaugliy dienos stacionaras — I, 11I, V' - 14:00- 19:00 val.
Psichosocialinés reabilitacijos skyrius — darbo dienomis 8:00- 15:30 val.



